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LES MOTS POUR SE COMPRENDRE

Le Service de I'eau

désigne I'ensemble des actitéinstallations nécessaires a I'approvisionnéraar
eau potable (production, traitement, distributibnantrdle de I'eau, service clientéle

Vous

désigne toute personne, physique ou moradgeusiu Service de I'eau

Chartres Métropole

désigne la Communauté d’agglomération organisathic8ervice de I'eau.

Cm Eau

désigne I'exploitant du Service, Société d'économigte a opération unique a q
Chartes Métropole a confié par contrat de délégateservice public I'exploitation d
Service de I'eau.

[

Le reglement du service

Il définit les obligations mutuelles du serviceldau et de I'usager du service.
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1 DISPOSITION GENERALES

1.1 Dispositions d’application du Réglement de Service

Le présent réglement du service de I'eau potalfiaities conditions et modalités suivant lesqueklst accordé l'usage de I'eau du
réseau de distribution. Il est applicable sur lEmble du territoire de Chartres Métropole ainsiagquwut abonné desservi par le
réseau de distribution d’eau potable de Chartresdgéle.

Le présent Réglement de Service est établi paole@ivité et adopté par délibération du consedim@unautaire de Chartres
Métropole. Il entre en vigueur a compter duabril 2018. Tout reglement antérieur étant abrbgée fait.

1.2 Modalités de diffusion du Réglement de Service
Cm Eau est tenu de vous remettre un exemplairaéhept réglement de service lors de la souscription abonnement réalisé
par voie postale, par voie électronique ou paraté&phent de votre part dans les points d’accueskdvice des eaux.
Le présent reglement de service est également ktalbksuet téléchargeable sur le sitew.cmeau.com
Les points d’accueil du service des eaux, que @¢enstamment au guichet unique ou a I'agence deHEam, mettent a votre
disposition des exemplaires.

1.3 Modifications du Réglement de service

Des modifications du reglement du service peuveardg adoptées par I'assemblée délibérante de Chaktiétropole. Ces
modifications ne peuvent entrer en vigueur qu'agved été préalablement portées a votre connaissaous pouvez user du droit
de résiliation qui vous est accordé. Les résiliiqui interviennent dans ces conditions ont liepart et d'autre sans indemnité.

1.4 Protection, droit d’accées et derectification des danées personnelles

Toute personne physique a le droit d’'interroger Ean en vue d’obtenir :
- La confirmation que des données a caractére pegstanooncernant font ou ne font pas I'objet d'taitement;

- Des informations relatives aux finalités du traitemy aux catégories de données a caractére petdoateées et aux
destinataires ou aux catégories de destinataireguals les données sont communiquées ;

De la méme maniére, toute personne peut exiger &dll que soient, selon les cas, rectifiées, coidpde mises a jour,
verrouillées ou effacées les donnéeamctere personnel la concernant, qui sont itesamcomplétes, équivoques, périmées, ou
dont la collecte, I'utilisation, la communication ka conservation est interdite.

Les informations recueillies dans le cadre du $erdie 'Eau (au moment de I'abonnement, dans lezadel I'espace personnel en
ligne ou encore de la reléve a distance) sont &irégs dans un fichier informatisé |@n Eau pour la gestion des services publics
d’eau potable et d'assainissement ainsi que lextufation.

Elles sont conservées pendant la durée nécesdaifacduration, délai de prescription incles sont destinéesCm Eau.

Conformément a la loi « informatique et libertéseys pouvez exercer votre droit d'accés aux dawaegs concernant et les faire
rectifier en contactant Cm Eau aux coordonnéesragsant sur votre facture d’eau ou consultableessite internet de Cm Eau,
WWWw.cmeau.com

Dans le cadre de la télé-releve, le compteur estregiles données qui ne sont collectées et commeasg des tiers qu'avec votre
consentement exprés. Vous disposez d’'un droit dgate rectification et d’opposition a ces donrsgsées de Cm Eau.

2 LE SERVICE DE L’EAU

Le Service de I'eau désigne I'ensemble des actwitiéinstallations nécessaires a I'approvisionnerhen eau potable (production,
traitement, distribution, contréle de la qualité deau distribuée, gestion de la relation avec Esonnés).

2.1 Les engagements du service

Le Service de I'eau vous assure la continuité duice et vous fournit au niveau de votre point @ssirte une eau présentant
constamment les qualités imposées par la régleti@ntn vigueur sauf circonstances exceptionnellesent justifiées.

Il fait droit & toute demande d’accés au Serviaesdas conditions fixées dans le présent reglement.
Il vous alerte sur les évolutions qu'il peut jugelormale de votre consommation pour prévenir lterise d’éventuelles fuites.

Il vous garantit une confidentialité des donnéeminatives issues des fichiers d’abonnés et un dieitconsultation et de
modification des données vous concernant.

2.2 Les engagements spécifiques de I'exploitant du sére

Cm Eau s’engage a:



- Procéder a un contréle régulier de I'eau avec dalyses complémentaires de qualité sur le résellicpqui s’ajoutent
au contrble réglementaire déja effectué par leses du Ministére chargé de la Santé

- Fournir uneinformation réguliere sur la qualité de I'eay, de méme des informations ponctuelles en cas giadétion
de la qualité, conformément aux dispositions régletaires en vigueur

- Organiser uraccueil téléphoniquea votre disposition au numéro de téléphone ehauaires indiqués sur la facture (prix
d ‘un appel local), et sur le sitewvw.cmeau.com

- Organiserune permanence physiqué votre disposition aux adresses et aux horaidiqués sur la facture, et sur le site
Www.cmeau.com

- Fournir un accés a un lieu ou des interfaces adapé votre handicapet qui vous garantissent la bonne maitrise des
informations et démarches nécessaires a la borstiegele votre contrat. Vous devez pour cela vagrsager aux services
de I'Exploitant du Service, selon le mode qui veamblera le plus approprié.

- Donner suite aux différentes sollicitations darssdélais suivants :

o fixer un rendez-vous dans un délai d'une semaingour tout motif relevant de sa compétence, avepee de
I'horaire du rendez-vous dans une plage de 2 heures

0 Intervenir pour toute intervention urgente releventservice de I'eau dans un délai d’'une heureastiigon
signalement, 365 jours sur 365 jours et 24 heure84

0 Répondre a tout courrier dans un délai de quinaesjsuivant sa réception

0 Procéder a lindividualisation des contrats d’eansdun délai maximal de deux mois (hors travaualpbdes
nécessaires).

o Procéder a unmise en service de votre alimentation en eau sougoBrs ouvréssuivant votre demande lorsque
vous emménagez dans un logement doté d'un branohemristant conforme ;

0 Procéder a une fermeture de branchement soussgaurés suivant votre demande en cas de départ ;

0 Procéder, pour l'installation d’un nouveau branchehd’eau d'envoi du devis sous 8 joursapres rendez-vous
sur site et a legalisation des travaux sous un moisuivant I'acceptation du devis et I'obtention desorisations
administratives.

2.3 La qualité de I'eau fournie

L'eau distribuée fait I'objet d’'un contréle régulidont les résultats officiels sont affichés ennmeaet consultables via le site
www.cmeau.comVous pouvez contacter a tout moment Cm Eau pouomaitre les caractéristiques de I'eau.

2.4 Pression de service

Cm Eau est tenu de fournir, en exploitation normalee pression conforme a la réglementation eneuiguEn application de
I'article R1321-58 du code de la santé publiqueptassion minimale est de 0,3 bar dans les résagneurs jusqu’au®® étage
de 'immeuble.

La réglementation ne fixe pas de seuil maximal@sgon au point de distribution. Cm Eau peut, ievdemande, vous indiquer
I'ordre de grandeur de la pression délivrée a votiat de distribution si vous souhaitez vérifiectanpatibilité de vos installations
avec cette pression.

La pression de l'eau potable distribuée peut ptésefes fluctuations ou des pics ponctuels qui eetnendommager vos
installations intérieures en I'absence d’'une piimecadaptée, notamment les chauffe-eaux et cherslill vous appartient de
protéger de vos installations intérieures conteevegiations de pression.

2.5 Interruptions de service
Cm Eau est responsable du bon fonctionnement dicser

A ce titre, et dans l'intérét général, il peut &au de réparer ou modifier les installationsidiehtation en eau, entrainant ainsi
une interruption de la fourniture d'eau.

Dans la mesure du possible, Cm Eau vous informbedes a I'avance des interruptions du service dj@dles sont prévisibles
(travaux de réparations ou d’entretien).

Pendant tout arrét d’eau, vous devez garder vosmets fermés, la remise en eau intervenant sansguigé. A titre de précaution
il est conseillé de laisser couler I'eau quelquesnites aprés la remise en eau.

Cm Eau ne peut étre tenu pour responsable d’utierpation de la fourniture d’eau due a un accidentin cas de force majeure.
Le gel, la sécheresse, les inondations ou auttastaaphes naturelles, peuvent étre assimilé$cxda majeure.



En cas d'interruption de la fourniture d'eau exaé@dt8 heures, hors cas de force majeure, la fasiele la facture (abonnement)
est réduite au prorata de la période d'interruptians préjudice des actions en justice que vourmipe intenter pour obtenir
réparation des dommages causés par cette intemupti

Si vous étes un industriel et utilisez I'eau foarpar le réseau public dans un processus contifabdeation, vous devez disposer
de réserves propres a pallier les éventuellesrimtons du service.

En cas d'urgence, Cm Eau peut temporairement ortggre votre alimentation en eau si votre instatagprivée connait des
problémes susceptibles de menacer la continuitgediice, la qualité de I'eau ou les biens du servizans ce cas, Cm Eau ne
saurait étre tenu pour responsable de l'interrmpsauf erreur de sa part sur les défaillancescaggs de vos installations.

2.6 Distribution d’eau en bouteille

En cas d'interruption du service de plus de 12 éeupnsécutives, Cm Eau assure une mise a dispagiituite d’eau en bouteille
entre 7h00 et 20h00. Cette disposition ne s’appliggs si I'interruption fait suite a des défaillamale vos installations privatives
susceptibles de menacer la continuité du senacgudlité de I'eau ou les biens du service.

2.7 Modifications prévisibles et restrictions de servie
Dans l'intérét général, le service de I'eau pere &mené a modifier le réseau public ou son fonoBment (pression par exemple).

Dés lors que les conditions de distribution sontifies, Cm Eau doit vous avertir, sauf cas dedamajeure, des conséquences
correspondantes.

En cas de force majeure ou de pollution de I'ean,Eau a le droit d'imposer, a tout moment, en dimiavec Chartres Métropole
et les autorités sanitaires, une restriction dedasommation d’eau ou une limitation des conditidesson utilisation pour
I'alimentation humaine ou les besoins sanitaires.

2.8 La défense contre I'incendie

En cas d'incendie ou d’exercice de lutte contreckindie, la fourniture d’eau peut étre réduiterderrompue sans que vous puissiez
faire valoir un droit a quelconque dédommagement.

La manceuvre des robinets sous bouche a clé ebdekéds et poteaux d'incendie incombe exclusivemeservice de I'eau et au
service de protection contre l'incendie.

3 VOTRE CONTRAT

Pour bénéficier d’une alimentation en eau, vous @gzvsouscrire un contrat d’abonnement auprés du dimiteur d’eau.
L'utilisation d’eau du réseau public sans contraseinterdite et peut donner lieu a des poursuitadigiaires. Cette interdiction
vaut également pour le puisage d’eau a partir d’gages publics tels que les bouches de lavagesietehdie.

3.1 Types d’abonnement
3.1.1 Abonnement individuel

Il est souscrit par tout usager abonné au senad&du, lorsque son compteur ne dessert qu’unisatiaim ou qu’une installation.
3.1.2 Abonnement collectif

Il est souscrit pour le compteur général qui colifitse la consommation totale de 'immeuble. Ldifgjlaire(s) de cet abonnement
font leur affaire de la répartition entre eux dastdirations de toute nature résultant de I'existede cet abonnement. Le contrat
prend en compte le nombre de logements dessenvie peanchement pour le calcul du montant de Patemnent.

3.1.3 Abonnement collectif avec individualisation des contrats de fourniture d’eau

Dans un immeuble collectif bénéficiant de contriaidividuels de fourniture d'eau, deux types d’abement sont souscrits
simultanément :
- L’abonnement individuel, souscrit pour chaque pailet consommation de I'immeuble par I'utilisateuoctaire,
propriétaire, bailleur...). La consommation de chaesihcomptabilisée par le compteur individuel guiglst propre.

- L’abonnement collectif, est souscrit par la copi@gr ou le bailleur, pour le compteur général quimptabilise la
consommation totale de I'immeuble. L'éventuelldé@iénce entre le volume relevé au compteur gémré¢ilal somme des
volumes relevés aux compteurs individuels sur lenegériode donne lieu a facturation.

3.1.4 Abonnement temporaire

Des abonnements temporaires (alimentation en emirdprises de travaux, de forains, manifestatiensourte durée sur la voie
publique...) peuvent étre consentis a titre excepggnpour une durée limitée, sous réserve qu'ipmsse en résulter aucun
inconvénient pour la distribution d'eau.

Au cas ou, en raison du caractére temporaire egsifis en eau, I'aménagement d’'un branchementadpgcsemblerait
pas justifié, un particulier peut aprés demandesenvice de I'eau étre autorisé a prélever I'eau bovches de lavage par
I'intermédiaire d’une prise spéciale équipée d’'ompteur, qui est installée par le service de l'®axifrais du demandeur.



3.1.5 Abonnement incendie

Le Service de I'eau peut consentir, s'il juge lasshcompatible avec le bon fonctionnement de Kildigion, des abonnements
pour lutter contre l'incendie, a la condition ges tlemandeurs souscrivent ou aient déja souscaibamement ordinaire.

La résiliation de I'abonnement est faite d'offier,cas de cessation ou de non paiement de I'abembemdinaire ou de grande
consommation et la responsabilité du service dailige pourra en aucun cas étre engagée par 'abo@née en cas de sinistre.

Les abonnements pour lutte contre l'incendie danineun & des conventions spéciales qui en régentonditions techniques et
financieres.

Ces conventions définissent les modalités de faunend'eau et les responsabilités respectives altie

Elles précisent notamment les modalités et la pémitg selon lesquelles le bon état de marcherdsaliations, y compris le débit
et la pression prévus par I'abonnement, sera &dudi I'abonné a ses frais.

3.2 Modalités de fourniture d’'eau
3.2.1 Demande d’abonnement
Les abonnements sont accordés aux propriétaitesifruitiers des immeubles, ainsi qu'aux locataresccupants de bonne foi.

Pour souscrire un contrat d’'abonnement, la dematedfectue auprés du distributeur, par internetirder, ou téléphone ou dans
ses bureaux. Le demandeur appuie sa demande daggedidentité (carte nationale d’identité, passegpermis de conduire, carte
de séjour temporaire, de résident, de ressortissantétat membre de I'UE... pour les personnes plues et Extrait KBis pour

une entreprise...).

Le Service de I'eau est tenu de fournir de I'eéaude personne remplissant les conditions énormég@sésent reglement, dans un
délai de trois jours ouvrés a compter de la demafatmnnement s'il s'agit d'un branchement exigtdans un délai d’un mois
aprés accord sur les conditions d'établissementlegpaiement du branchement et obtention des aatimms administratives
nécessaires, s'il s'agit d’'un branchement neuff danos le cas ou une extension du réseau est a@eess

Le Service de I'eau peut surseoir & accorder unraroent ou limiter le débit du branchement si llangation de I'immeuble ou la
consommation nécessite la réalisation d'un renfoece ou d'une extension de canalisation.

Avant de raccorder définitivement un immeuble néaifService de I'eau peut exiger du pétitionnair@iteuve qu'il est en regle
avec les réglements d'urbanisme et avec la réglatmemsanitaire.

3.2.2 Informations précontractuelles et facture-contrat

Préalablement a signature du contrat d’abonnenter8ervice de I'eau informera I'abonné des car@tigues essentielles du
contrat, du prix, de délai de mise a dispositiord@xécution du service (en cas de non-exécutionédiate du contrat).

Les caractéristiques essentielles du contrat ssrgudivantes :
- Date de début du contrat qui est soit la datetdBerdans les lieux (si I'alimentation en eau &g @ffective) soit la date
de réouverture de I'alimentation en eau ;

- Nom et prénom du titulaire du contrat d’abonnement
- Qualités du titulaire : locataire, propriétairecopant de bonne foi, personne physique ou morale... ;
- Nom et prénom du propriétaire du lieu desservi ;
- Index d’entrée du compteur ;
- Numéro du compteur ;
- Adresse du lieu du branchement et du point de cagept
- Usage de I'eau : domestique, collectif, industaetpsage, bornes fontaine, bouches de lavage ....
- Coordonnées du Médiateur de I'eau
Une visite sur place peut étre nécessaire.

L'usager sera destinataire d’un document d’infofamaprécontractuelle qu'il devra retourner au Sezvie I'eau , daté et signé
ainsi que d'un bordereau de rétractation .Ce dootiarrompagné du réglement du service, des taifedevances d’eau (facture
spécimen tarif de redevance) et des tarifs foifaieen cours. |l sera aussi destinataire d’'unengme facture-contrat relative aux
frais d’accés au service et la part d'abonnememtratata du semestre en cours et du semestre tuivan

A défaut de rétractation ou de résiliation partédu contrat d’'abonnement dans un délai de quatows aprées diffusion du
réglement du service, le paiement de cette factongrat confirme :
- le consentement a I'abonnement et prouve I'adhédtofabonné aux conditions particulieres et ais@néréglement.

- l'accord de I'abonné sur I'index d’entrée.

En cas de non-paiement de la facture-contrat @andédlais impartis, le service sera immédiatemesgendu.



La date d’effet de 'abonnement est, soit celldadmise en service du branchement, soit, si ledhment était maintenu en eau,
la date d’entrée dans les lieux.

La fourniture de I'eau se fait uniquement au mayembranchements munis de compteurs.
3.2.3 Droit de rétractation

Pour les contrats conclus a distance ou hors étaiptient, 'usager bénéficie d'un droit de réttamtade 14 jours a compter de la
conclusion du contrat. Le formulaire de rétracttijoint au contrat, devra étre retourné par I'ésagomplété et signé. L’'usager
n'a pas a justifier du motif de sa demande de ctati@n.

Sur demande expresse de l'usager, le Service da Peut commencer I'exécution du contrat avantpiietion du délai de

rétractation de quatorze jours. En cas de rétiantde Service de I'eau facture le montant coroestant au service fourni jusqu’a
la communication de la décision de se rétractarcgmnprend les redevances fixes et variables pmuvdlumes fournis, ainsi que
les éventuels frais techniques occasionnés s'il guadéplacement d'un agent (pose et/ou ouvertureomopteur, fermeture

éventuelle, ...).

En cas de rétractation sans fourniture effectiead, aucun autres frais que ceux évoqués ci-desssent émis par le Service de
l'eau.

3.3 Reésiliation de I'abonnement
Passé le délai de rétractation, votre contrat@stcsit pour une durée indéterminée.

Vous pouvez le résilier auprés du service aboned&sgploitant du service avec un préavis de 5gpau numéro de téléphone
indiqué sur la facture (prix d'un appel local) @ pcrit (courrier ou internet) en indiquant lesk&l du compteur ainsi que l'adresse
ou devra étre envoyée votre facture d'arrét dgptem

La facture d'arrét de compte, établie a partir der@evé, vous est alors adressée. La résiliatiom @bonnement en cours de
semestre entraine le paiement du volume d'eadengéeht consommeé et de la prime d’abonnement carelgmt a la période de
présence de I'abonné au cours du semestre. Lagdeua résiliation résulte notamment du paiemeté dacture d’arrét de compte.

A votre départ, l'alimentation en eau pouvant étnaintenue pour permettre au nouvel occupant defib&méde I'eau
immédiatement, vous devez fermer le robinet dtari@onné » situé aprés compteur ou demandeasateddifficulté ou d’absence
de ce dit robinet, I'intervention de I'exploitanti Gervice qui ne pourra pas étre tenu pour resptmsi@s dégats causés par des
robinets de vos installations privées laissés daver

A défaut de résiliation a votre départ, vous poudtz tenu au paiement des consommations effects®es votre départ.

Sur votre résidence principale, I'exploitant duges ne peut, pour sa part, résilier votre corgtegn cas de péril grave et imminent
pour les biens ou les personnes et — de maniegraén- si vous ne respectez pas les régles d'ukagervice et n'obtempérez
pas aux demandes de rectification.

Pour tous les autres usages et tous les autreéocasipation de I'immeuble desservi, I'exploitant Service peut également fermer
votre branchement en cas de non-paiement de vetnéede facture, apres lettre de rappel et unmelthise en demeure adressée
par lettre recommandée avec accusé de réceptide reens effet.

3.4 Modification des données

Le contrat peut étre transféré, suite a un décesneuséparation, a I'occupant restant, sans flaen est de méme lors d’'un
changement de gestionnaire d'immeuble ou d’un oyt de nom d’'usage de I'abonné. Toute modifinates données relatives
a la désignation de I'abonné est effectuée saisdua justificatifs selon les modalités de 'a€i8l2.2.

Dans les autres cas, un nouveau contrat d'abonnetaera étre souscrit dans les conditions du ptéggiement.
3.5 Mutation de contrat

Lorsqu’il n'y a pas eu résiliation expresse, la atiain de contrat d’abonnement est automatiquentenbguée par 'abonnement
du nouvel occupant de bonne foi. Un relevé d'inpeut étre effectué dans les deux jours ouvrés catifgpermettant d'établir la
facture d’arrét de compte de I'ancien abonné.

En I'absence de locataire connu, le propriétairdeobailleur devient responsable des consommagonsgistrées au compteur
depuis le dernier index facturé du dernier locatagrtant sauf justification de sa part de I'existed’'un nouveau locataire.

3.6 Suspension

Tout abonné est fondé a demander, pour des raigothsi sont propres, I'ouverture ou la fermetueesbn branchement, sans que
cela le reléve des clauses contractuelles quétd &u Service de I'eau. Cette demande de suspemsist aucunement assimilée a
une résiliation, I'abonnement en cours reste da darnotalité et le volumes d'eau comptabilisé eagpension et aprés réouverture
du branchement restent a la charge de l'usager

La fermeture temporaire du branchement sera effecaux frais de I'abonné dans les conditions iegBaindiquées dans les
documents d’informations précontractuelles qui vearst envoyés ou remis lors de votre demande disdioent.

3.7 Individualisation des contrats de fourniture d’eau



3.7.1 Demande d’individualisation des contrats d’eau

Pour les ensembles immobiliers de logements (imieetdilectif, lotissement privé ou toute autre feraiensemble immobilier
de logements d'habitation), une individualisati@s dontrats de fourniture d'eau peut étre misdaae pelon les dispositions de
I'article 93 de la loi n°2000-1208 du 13 décembd@2 et du décret d’application n°2003-408 du 28 2@03.

La demande émane :
- soit du propriétaire bailleur privé ou public ddmsas d'une unicité de la propriété de I'ensemntnieobilier de logements ;

- soit du gestionnaire ou du représentant, danssleleanultiples propriétaires de I'ensemble immebili

Cette individualisation est soumise a la mise emfamité des installations intérieures de I'habitatlectif aux prescriptions
techniques détaillées dans I'annexe jointe au ptésglement. Ces travaux sont a la charge du jgtajme.

Les annexes relatives a I'individualisation des ptauars peuvent vous étre transmises sur simple mgamauprés du distributeur
d’'eau.

3.7.2  Fin de I”individualisation des contrats d’eau
Le demandeur peut mettre fin a I'individualisataes contrats d’eau dans les mémes formes que et-ava

Cette décision deviendra effective aprés résilmtipar tous les titulaires, des contrats d'abonnénmelividuels de I'ensemble
immobilier de logements, et le relevé des indexaupteur général et des compteurs dits divisiopsair

Cm Eau peut, aprés mise en demeure, mettre un geftimglividualisation des contrats en cas de nespect, par le demandeur,
des prescriptions techniques nécessaires au nraidindividualisation des contrats, ou a saigesadministrative (dont refus
de signature de la convention d’individualisatiand® souscription d’'un contrat attaché aux comptgénéral ou divisionnaires).

Si le contrat d’individualisation est résilié, lesntrats individuels le sont aussi de plein draoiteecontrat d'abonnement de
I'ensemble immobilier de logements reste seul dctiftrat collectif sans individualisation des catg des logements) et soumis
aux regles édictées au réglement de service.

3.8 Votre espace personnel en ligne

Vous pouvez créer votre espace personnel surdersérnetwww.cmeau.corma l'aide de votre facture. En cas de perte ots plu
généralement, de détournement des identifiantdgmtiers, vous vous engagez a en avertir sansGiél&au. Ce dernier se réserve
le droit, en cours d'exécution de I'abonnementamatent pour des raisons d'ordre réglementaireniged ou de sécurité, de
modifier tout ou partie des identifiants, sans qoes puissiez prétendre a une quelconque indemnité.
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4 LE RESEAU DE DISTRIBUTION

L’eau prélevée au milieu naturel (nappes soutermaijrcours d’eau) est traitée pour étre rendue peapla consommation humaine,
puis stockée dans des réservoirs ou des chateaaxidUn réseau de conduites enterrées permet lsedesen eau potable des
habitations depuis les ouvrages de stockage. @atede distribution est composéasmalisations publiquesdesservant plusieurs
immeubles, et deranchementsqui amenent I'eau potable depuis la canalisajisyu’a chaque immeuble ou ensemble immobilier
de maniere spécifique. Chaque branchement estitt@nsdfune partie sous domaine publirgnchement publiy, d’'un compteur
d’eau et d'une partie en domaine priviagtallations privative}.

€

DOMAINE PUBLIC DOMAINE PRIVE

4.1 Le réseau public
4.1.1 Description

Le réseau public de distribution d’eau potablecesistitué de canalisations enterrées et d'autresagas hydrauliques (vannes,
ventouses, regards, etc.), implantés majoritairéseus domaine public et qui ont vocation a dessenveau potable une pluralité
d'usagers, entre lesquels il n’existe pas de lieidigue (de type copropriété ou lotissement).

4.1.2 Entretien et renouvellement

Seuls Cm Eau, Chartres Mértopole et les entrepgiséls ont mandatées sont autorisés a intervemitesréseau public, quelle que
soit la nature de l'intervention (toutes opératidesmanceuvre, de travaux, de modification ou deradjon, etc.).

4.1.3 Extensions de réseaux / obligation de desserte

L'article L.2224-7-1 du CGCT fait obligation aux IEztivités compétentes en matiere d’eau potabseréter un schéma de
distribution d’eau potable qui définit les zonessivies et celles non desservies par le résedic.pub

L’obligation de desserte en eau potable du sedéckeau depuis les réseaux publics est restraimezones mentionnées dans ce
schéma, sur lesquelles la collectivité prend &haage le financement du réseau public, sans poguliis éventuelles participations
prévues au titre de I'article L332-6 du code deblanisme pour les bénéficiaires d’'une autorisatiembanisme. Le schéma de
desserte peut étre consulté auprés de Chartresdétrou de Cm Eau.

Ne sont ni pris en charge ni réalisés par ChaMi&sopole les extensions et renforcements de résealolics rendus nécessaires
pour la desserte d'une zone faisant I'objet d’'umps d’aménager, ou faisant I'objet d’'une concessimménagement.

4.1.4 Modification des réseaux publics a l'initiative d’'un demandeur

Les travaux de modification des réseaux publicstarts a l'initiative d’'un demandeur sont pour toutpartie mis a la charge de
ce dernier. lls sont soumis a validation préalaldeChartres Métropole, qui examine leur faisabikté estime le montant, établit
en fonction du contexte la quote part a chargeatnahdeur et, aprés accord du demandeur, réalisavasix correspondants.

Sont notamment concernés (liste non exhaustive) :
- les dévoiements de réseaux en servitude privée ;
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- les déplacements de poteaux incendie ;

- les renforcements et extensions rendus nécessgainesaire face a de nouveaux besoins de consingtiéja desservies,
a la demande des propriétaires / usagers, ou esgells besoins de défense incendie ;

Le demandeur n'a aucun droit sur I'ouvrage pulitfinance. Il ne pourra notamment réclamer augimboursement ou indemnité
si le Service de I'eau décide le raccordement diuplusieurs abonnés sur ce méme ouvrage.

Dans le cas ou les engagements de remboursematéiasses sont faits conjointement par plusievesains, le service détermine
la répartition des dépenses entre ces riveraise eonformant a I'accord spécial intervenu entre eu

A défaut d'accord spécial, la participation totdés riverains dans la dépense de premier étabksgeast partagée entre eux
proportionnellement aux distances qui séparengite de leurs branchements de I'origine de I'esiten

4.2 Le branchement

On appelle « branchement » le dispositif qui va ldeprise d’eau sur la conduite de distribution puglie jusqu’au systéme de
comptage inclus.

4.2.1 Description

Il est établi au moins un branchement pour chagaprigté ou immeuble. Un branchement ne peut déssprun seul abonné,
sauf cas des abonnés collectifs. Toute dérogatipsoeimise a I'accord du Service de I'eau.

Le branchement comprend les éléments suivants :
- un dispositif de raccordement au réseau publicuj’'geluant la prise d’eau sur la conduite de tistion publique, et le
robinet de prise d'eau sous bouche a clé ;

- une canalisation de branchement qui peut étreestar en domaine public qu'en propriété privée ;
- un poste de comptage comprenant :

0 un robinet d’arrét situé avant compteur,

0 un compteur avec son scellé,

o le dispositif de protection anti-retour d’eau,

o déventuels équipements de relevé a distance dtamhsfert d'informations (modules intégrés ou dégmr
répéteurs...).

I'eau. Le joint aprés compteur matérialise la leréntre le branchement et les installations privélevant de votre responsabilité.
Le joint et le robinet aprés compteur font pareevds installations privées.

Le compteur est installé si nécessaire dans unspBdial conforme aux prescriptions du service'@u| assurant notamment la
protection contre le gel et les chocs. L'abri datpale comptage (regard, coffret, gaine techniquel...) appartient au propriétaire
du fonds sur lequel il est implanté. Le poste demtage est installé préférentiellement sur le damarivé au plus pres de la voie
publique.

4.2.2 Installation et mise en service

Le branchement est établi de maniére a permettréosgtionnement correct dans des conditions nasndiutilisation. Il est établi
aprés acceptation de la demande par Cm Eau etaqmes] sur I'implantation et la mise en place’derl du compteur.

Cm Eau réalise a titre exclusif & vos frais :
- lafourniture et pose du poste de comptage,

- la pose de la canalisation de branchement,

- le raccordement du branchement sur la canalisdgatistribution et sur le poste de comptage conaprigla fourniture et
pose du collier de prise en charge et du robiretéf avec bouche a clé,

- la désinfection et la mise en eau du branchement ;

Pour les autres travaux, a savoir toute opéragotedassement et de remise en état, et la réafiste I'abri du poste de comptage,
vous pouvez faire appel soit a Cm Eau, soit aens tle votre choix.

Si le branchement doit traverser une voie privéeede domaine public et votre immeuble, le comptara installé en limite du
domaine public. Il est de votre responsabilité deef établir les actes administratifs nécessairdse echacune des parties
(convention, servitude, acte notarié entre chaci@separties).

Le Service de I'eau peut différer I'acceptationmBudemande de branchement ou limiter le débit big-cie si I'importance de la
consommation nécessite des travaux de renforcemedtextension du réseau existant. Ces travauxseéalisés par Chartres
Métropole, aux conditions définies pour chaquepzaticulier.
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Cm Eau effectue la mise en service du branchemamrisae paiement intégral des travaux et la squiseni d'un contrat
d’abonnement.

4.2.3 Frais de premier établissement

Les frais de réalisation et de mise en eau d’'urveéau branchement sont a votre charge. Avant I'digtues travaux, Cm Eau
établit un devis en appliquant les tarifs fixéslsurordereau de prix annexé au contrat de détsrgde service public et indexés en
application du contrat.

Un acompte par cheque du montant total des tradaibétre effectué a la signature du devis. La semm sera encaissée qu'a
lissue des travaux.

En cas de défaut de paiement de la facture daiéddeimparti, Cm Eau poursuit le réeglement patdotoie de droit. La mise en
eau aura lieu aprés paiement de I'ensemble detaréa

4.2.4 Entretien et renouvellement

Le Service de I'eau est seul habilité a intervgoiar réparer la partie comprise entre la limiteddmaine public et le joint aprés
compteur (exclu), y compris pour celle située emppété privée. Vous ne pouvez pas vous opposarrédlisation de travaux
reconnus nécessaires sur la partie publique dicheament située en domaine privatif.

La manceuvre du robinet sous bouche a clé de cHagmehement notamment est uniqguement réservéeraicesde I'eau et
interdite aux usagers. En cas de fuite dans lllagtan intérieure, I'abonné doit, en ce qui comeeson branchement, se borner a
fermer le robinet du compteur.

Le service de I'eau prend a sa charge les fraigrpeoa ses interventions.

L'entretien a la charge du Service de I'eau ne centgpas :
- les éventuels frais de démolition (revétement dg, soffrages, mobilier, etc.) ou d’arrachage dention, ainsi que les
frais de remise en état sur la partie publiquerdmdéhement situé en domaine privé

- les frais de déplacement ou de modification desdiraments effectués a la demande de I'abonné,
- les frais de réparation résultant d'une faute pgeude I'abonné (gel, retour d’eau chaude, toute détérioration...),
- les frais de réparation pour la partie du branchersituée aprés le compteur ainsi que ceux porggard ou la niche,
- le remplacement du joint aprés compteur.

Ces frais sont a votre charge.

Vous étes chargé de la garde et de la surveilldecka partie publique du branchement située en d@n@ivé (compteur et
équipements de relevé a distance compris). Vouszdprévenir le distributeur de tout dysfonctionnetr@u anomalie constatée
sur le branchement, y compris sur sa partie publidas leur constatation. Le service de I'eau pastresponsable des dommages,
notamment aux tiers, résultant d'un sinistre suanéren propriété privée et lié a un défaut de gardde surveillance ou d’'une
négligence de votre part. Sont considérées comglggagaces, une anomalie de fonctionnement visible signalée, des travaux
au droit de la conduite, une modification des agesaen amont ou en aval du systéme de comptagplaéstions...

Lorsque I'acces a la partie du branchement avampteur en propriété privée serait rendue imposgiatdes aménagements faits
par vos soins postérieurement a la réalisationrdndhement, Cm Eau peut procéder au déplacemetdrdpteur en limite de
domaine public.

Sous réserve de I'accord du propriétaire et dessipilité technique de réalisation, la collecéviteut procéder a la mise en place
d'une nouvelle conduite destinée a remplacer lemoe, depuis le nouveau regard compteur jusquabitition, traversée du
premier mur de fagade et raccordement sur la cteéugrieure inclus.

Ces frais sont pris en charge par la collectivd@ns les restrictions citées au présent articlasiAles plus-values résultant des
obstacles sur conduites, et les travaux de racomdide cette nouvelle conduite a vos installatint&ieures, restent a la charge
du propriétaire de I'immeuble.

Cette nouvelle conduite, ou, a défaut d’accordidianne conduite non renouvelée, devient de pleit dne installation privée.
Dans ce dernier cas, I'absence de fuite sur l'ilzdtan est constatée contradictoirement, sur we@s-verbal signé des deux parties.

4.2.5 Ouverture et fermeture

Sauf a I'entrée dans les lieux et a la résiliatles frais de fermeture et de réouverture du brimeimt sont a la charge de I'abonné.
Le montant de chacune des opérations est fixé ifmifament dans les conditions tarifaires indiquéess les documents
d’'informations précontractuelles qui vous sont gigou remis lors de votre demande d’abonnement.

Ce montant vous est facturé, en particulier dassikations suivantes, dés lors qu'elles auronhddieu a déplacement et pour
chacun de ces déplacements :
- fermeture ou ouverture consécutive a une impogsikié relever le compteur

- fermeture ou réouverture a la demande d’un aboongééviter tout préjudice pendant une absence mtanéa,
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Afin d'éviter les accidents sur les installationtérieures, la réouverture du branchement esttaffecen votre présence ou aprés
signature d’'une décharge « dégat des eaux ».

La fermeture du branchement ne suspend pas le paiata la prime d'abonnement, tant que celui-cpasété résilié. Toutefois,
la résiliation sera considérée comme prononcéssad de la premiére année suivant la fermetuné desmande contraire expresse
de votre part.

4.2.6 Modification, déplacement et suppression des branchements

Nul ne peut déplacer I'abri de comptage ni modifi@stallation ou les conditions d’accés au conuptet, le cas échéant, aux
équipements associés de transfert d'informaticarss autorisation du service de I'eau.

Les branchements peuvent étre supprimés soit @rt@adde des propriétaires (par exemple si vous loég®f’'un permis de
démolir), soit, en cas d’abandon du point de désseuar décision du service de I'eau. La suppresgiobranchement est alors
réalisée par Cm Eau aux frais du demandeur.

4.3 Le compteur

On appelle “compteur” I'appareil qui permet de mesr votre consommation d’eau et d’établir la facteirLe compteur est agrég
pour répondre a la réglementation en vigueur et pétre équipé d’un dispositif de relevé a distance.

4.3.1 Caractéristiques

N

Votre facturation est établie a partir de vos indkx consommation figurant sur votre compteur. @eex font foi et sont
représentatifs de votre consommation jusqu’a layegeontraire. L'unité du compteur est le métreec(i?). Il est rappelé qu'un
meétre cube correspond a 1000 litres.

centaines de litres

Indak d'aanan md dizaines de litres

litre

0,1 litre

CGL.Sbe%%)MR m@"‘ Numéro
J de compteur

Les compteurs d’eau ainsi que les équipementslelééra distance sont la propriété de Chartres Méteo Cm Eau gére le parc de
compteurs pour le compte de Chartres Métropoleeisgance temporaire sur la durée du contrat guideCm Eau et Chartres
Métropole sont seul habilités & intervenir pourt temouvellement, installation, modification ou dép sur le compteur d’eau.

Vous avez néanmoins la garde de votre compteurudfEmdant toute la durée de votre abonnement cogfoent a la
reglementation en vigueur. En dehors des pério@dmdnement, il est placé sous la garde du praprégtiu local, immeuble ou
terrain desservi.

Vous avez la garde de votre compteur d’eau : persgignaler au Service de I'eau toute panne, fuite fonctionnement anormal,
et a protéger votre compteur des chocs et du gel.

Le type et le calibre des compteurs sont fixédg&ervice de I'eau compte tenu des besoins ansgard’abonné, conformément
aux prescriptions réglementaires relatives auxunsénts de mesure.

Le service de I'eau peut, a tout moment, remplacges frais le compteur par un compteur de cadiQuévalent.

Si pour des raisons de convenance personnelle fametion de conditions locales et particulieresénagement de la construction
a desservir, ou encore que votre consommation mespond pas a ces besoins, le distributeur rempéagos frais, le compteur
par un compteur d’'un calibre approprié. Le Serdeel’eau demeure toutefois libre de refuser cesifiwations si elles ne lui
paraissent pas compatibles avec les conditionplditation et d'entretien du branchement.

Si en cours d’abonnement Cm Eau constate un changemotoire des volumes consommés qui rendraibitepteur en place
inadapté, Cm Eau pourra procéder a ses frais aplaeement du compteur par un compteur plus adbjstéiouveau contrat sera
alors établi.
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4.3.2 Vérification, entretien et renouvellement

L'entretien et le renouvellement du compteur amse des équipements éventuels de transfert d'irfboms sont assurés par
I'exploitant du service, a ses frais.

Les compteurs sont vérifiés par Cm Eau selon loogéité prévue par la réglementation en viguewe. gus, Cm Eau pourra
procéder a la vérification des compteurs aussieaugu'il le juge utile. Ces vérifications ne dormom lieu & aucune allocation a
son profit.

Vous devez, si nécessaire, faciliter I'acces demgdu service de I'eau au compteur et aux équepente relevé a distance qui
seraient situés en domaine privatif.

Si votre compteur et/ou les équipements de reladiétance a (ont) subi une usure normale ou uréidédtion dont vous n'étes
pas responsable, il(s) est (sont) réparé(s) oulemdfs) aux frais de Cm Eau.

Vous étes en revanche tenu pour responsable detdaatation du compteur et/ou des équipementeldwé a distance, s'il est
prouvé gque vous n'avez pas respecté ces consignescdrité. La réparation ou le renouvellementatapteur par Cm Eau sera
mise a votre charge notamment dans les cas ou :

- Le scellement a été enlevé,

- li(s) a (ont) été ouvert(s) ou démonté(s),

- li(s) a (ont) subi une détérioration anormale (imie, introduction de corps étrangers, défaut déeption contre le gel et
les retours d’eau chaude, chocs extérieurs, etc ...).

4.3.3 Releve a distance

Le relevé a distance du compteur d’eau, aussi éppdiorelevé ou télérelevé, est composé d’'un neopliaicé sur votre compteur
qui enregistre en continu le volume de vos consatomget les transmet par ondes radio a un récegteé son tour les relaie au
service de I'eau. Tous équipements constitutifsddaau de reléve a distance des compteurs (modkdegpteurs, etc.) sont propriété
du service de I'eau. Cette technologie, déployégnessivement sur le territoire de Chartres Métimpoermet un suivi au plus

proche des consommations.

Le déploiement de la technologie est réalisé #ibitive et aux frais du service de I'eau.

Les abonnés raccordés au réseau de télérelevéopbhénéficier depuis un espace personnel en ligne
- d’outils de suivi et de bilan de consommation

- dalertes de seuils de consommation paramétrables
- d’alertes de surconsommation de fuite émises paistabuteur
- de facturations plus fréquentes des volumes réeld¢gpnsommeés.

Les services liés au relevé a distance du compteat n'occasionnent aucun frais. L'accés aux sesvie télérelevé est soumis a
des conditions d'éligibilité en fonction des caéatdtiques de I'immeuble (localisation, emplacementcaractéristiques du
compteur).

En cas d’écart constaté entre le radio relevé retidave physique, c’est cette derniére qui faijdors foi.

Si malgré les relances de Cm Eau le systéme deredelé ou de télérelevé n'avait pas pu étre ildssalr votre compteur, la mesure
de votre consommation et I'établissement subséquimt/otre facture seraient réalisés sur la baseampteur non équipé d'un
systeme de relevé a distance. Compte tenu desagues ainsi imposées au service, chaque relevéighae votre compteur

conduira Cm Eau a imputer sur votre facture leis fransmissibles sur simple demande.

4.4 Vos installations privatives

On appelle “installations privées”, les installaths de distribution situées au-dela du joint api@smpteur (ou compteur général
d'immeuble). Il est conseillé de mettre en place@pcompteur un robinet d’arrét et une protectionrdre les surpressions.

4.4.1 Caractéristiques
La conception et I'établissement des installatipmsées sont exécutés a vos frais et par I'entrearede votre choix.

Afin de vous permettre une bonne utilisation de imsallations privées, la pose d'un robinet d’ae@rés compteur, d’'une purge
et éventuellement d’un réducteur de pression, é&sigsaire.

Les installations privées ne doivent présenter muogonvénient pour le réseau public et doivengé &ownformes aux regles
d’hygiéne et aux regles techniques applicablesiastallations de distribution d’eau destinée adasommation humaine, ainsi
qu’aux régles d’'usage du service.

Les installations intérieures d'eau ne doiventies susceptibles, du fait de leur conception olederéalisation, de permettre, a
I'occasion de phénomenes de retour d'eau, la jpolldu réseau public d'eau potable par des matiésiduelles, des eaux nocives
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ou toute autre substance non désirable. En paeticlés abonnés possesseurs d'installations stisleepde modifier la qualité de
I'eau distribuée (par exemple générateur d’eawaddpndoivent munir I'installation ou la canalisatiamenant I'eau froide a ces
appareils, de dispositifs agréés pour éviter, ategcirconstances, le retour de I'eau vers le ¢teanp

Lorsque vos installations privées sont susceptithlegoir des répercussions nuisibles sur la distidim publique ou de ne pas étre
conformes a la réglementation en vigueur, ChalNtésopole, Cm Eau, les autorités sanitaires, oti aotre organisme mandaté
gu’ils auraient mandaté, peuvent procéder au clenttés installations.

Le service de I'eau se réserve le droit d'impdaanodification d’une installation privée risquate provoquer des perturbations
sur le réseau public. Si, malgré une mise en deengeirmodifier vos installations, le risque persisie en cas d’'urgence ou de
risque immédiat pour la santé publique, Cm Eau peitier le débit du branchement ou le fermer ttaént, jusqu’a la mise en
conformité de vos installations.

De méme, Cm Eau peut refuser l'installation d’'uartwhement ou la desserte d’'un immeuble tant quedéeslations privées sont
reconnues défectueuses.

4.4.2 Entretien et renouvellement
L’entretien, le renouvellement et le maintien enfoomité des installations privées n'incombent aaservice de I'eau.

Celui-ci ne peut étre tenu pour responsable desrias causés par I'existence ou le fonctionnermentritallations privées ou
par leur défaut d’entretien, de renouvellement eurgintien en conformité.

4.4.3 Installations privées de lutte contre I'incendie

Pour alimenter les installations privées de lutiete I'incendie, le propriétaire ou le syndicat d®propriétaires doit demander
I'établissement d’'un branchement spécifique a Cm Ea

Sa réalisation doit étre compatible avec le fomctement du réseau public et avoir obtenu l'accardervice de lutte contre
I'incendie. Le branchement est équipé d’'un compéetrit I'objet de la souscription d’'un contradonnement au service de I'eau,
indiqguant notamment le débit maximal disponible.

Le réseau d'alimentation en eau des installatiomdutte contre I'incendie, raccordé a un branchenspecifique, doit étre
totalement isolé des autres installations de Bistion d’eau et congu de fagon a éviter tout retbeau vers le réseau public.

Le débit maximal dont peut disposer I'abonné dsii des appareils installés dans sa propriété @aod a pleine ouverture. Il ne
peut en aucun cas, pour essayer d'augmenter de agrer mécaniquement I'eau du réseau.

Lorsqu'un essai des appareils d'incendie privastgprévu, Cm Eau doit en étre averti trois joufavance, de facon a pouvoir y
assister éventuellement et, le cas échéant, yeimeitservice de protection contre l'incendie.

En cas d'incendie et jusqu'a la fin du sinistre,denduites du réseau de distribution peuventfétraées sans que les abonnés
puissent faire valoir un droit quelconque a dédogengent. De méme, Cm Eau doit en étre immédiateimémmeé en cas
d’incendie sans que cette information puisse engsmeesponsabilité dans la lutte contre I'incendie

4.4.4 Equipements particuliers de surpression, dispositifs de traitement, réservoirs

Les surpresseurs ne devront pas provoquer, mérfegde temporaire, une augmentation de la pressiarddférents points de
livraison individuelle au-dela de la limite supénie de 10 bars qui est la valeur maximale d'utiisades compteurs gérés par le
service de I'eau. Pour s’assurer du respect de obtigation, le service de I'eau pourra exigeniagistrement de la pression au
niveau du surpresseur et notamment lors des dégeared arréts des pompes.

En cas d'utilisation d’'un surpresseur en domaineafif, I'aspiration en direct dans le branchemest interdite. Une bache de
reprise est obligatoire afin d’éviter toute chuéepalession sur le réseau de distribution public.

4.4.5 Branchement spécifique a l'irrigation

Pour alimenter les installations privées utiliséamd'irrigation et I'arrosage des jardins, ou tautre usage ne générant pas une eau
usée pouvant étre rejetée dans le systeme d'assaiment, le propriétaire ou le syndicat des coprtgires peut demander
I'établissement d'un branchement spécifique a Cn&m que les volumes n'entrent pas en compte ldagalcul de la redevance
d'assainissement.

Ce branchement spécifique doit étre totalemenéigdek autres installations de distribution d’eanceigu de fagon a éviter tout
retour d’eau vers le réseau public.

4.4.6 Utilisation des canalisations d'eau intérieures pour mise a la terre des appareils électriques

Pour raison de sécurité, I'utilisation des instalfes enterrées de la distribution publiqgue pounmstituer des prises de terre et
I'utilisation des canalisations d'eau intérieuresrpmise a la terre des appareils électriquesiaterdites.

Dans les immeubles existants ne comportant padlile de terre et s’il n’est pas possible d'installe tel cable, il peut étre admis
d'utiliser les conduites intérieures d’eau sougmnés du respect des conditions suivantes :
- la conduite d’eau intérieure doit étre reliée a prise de terre réalisée dans le sol sous-jacéntraeuble ;

- la continuité électrique de cette canalisation ébi assurée sur son cheminement ;
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- un manchon isolant de deux métres de longueureddoit étre inséré a I'aval du compteur d’eau eamont de la partie
de la conduite reliée a la terre ; lorsque cettgleur ne peut étre réalisée, le manchon isolanbewmplété par un dispositif
permettant d’éviter le contact simultané entredgys humain et les parties de canalisation sépa@ekedit manchon
isolant ;

- la canalisation intérieure doit faire I'objet d'vepérage particulier, une plaque apparente plagsedu compteur d'eau
signale que la canalisation est utilisée comme uctedr.

Toute infraction aux dispositions de cet article&ime votre responsabilité et la fermeture deevbtanchement.
4.4.7 Sources privées d'alimentation en eau

Sont visées les installations d’alimentation prevé&@limentation en eau de type forage, puits gtages de récupération d’eau de
pluie, etc.

Si vous utilisez une ressource en eau ne proverantle la distribution publique (puits, irrigatidorage ou d’'une installation de
réutilisation des eaux de pluie, ...), vous devefa@e la déclaration auprés du Maire de votre Caomenun mois avant le début
des travaux et le signaler au distributeur d’eaatteCdéclaration initiale est complétée dans uaidBlin mois aprés I'achevement
des travaux.

De méme, tout dispositif d'utilisation a des fimsrbstiques d'eau de pluie a I'intérieur d'un battraémenté par un réseau, public
ou privé, d'eau destinée a la consommation hunduitepréalablement faire I'objet d'une déclaratmpres du Maire de votre
Commune. Les informations relatives a cette déttaraont tenues a disposition du représentantdat [dans le département et
transmises aux agents du Service de I'eau etslédaéant, du service d'assainissement.

La possibilité d'utiliser de I'eau de pluie poalithentation des toilettes, le lavage des sole &vage du linge dans les batiments
d'habitation ou assimilés est étendue aux étahtissts recevant du public. Cette utilisation fabjet d'une déclaration préalable
au Maire de la Commune.

Conformément a la réglementation en vigueur, vousvez déclarer aupres de votre mairie tout ouvrageprélévement d’eaux
souterraines a usage domestiques, existant ou nauvée formulaire CERFA a utiliser « Déclaration duvrage : prélévements,
puits et forages a usage domestique » et toutesrinftions utiles sont disponibles sur le sikavw.service-public.fr

Pour des raisons sanitaires et de santé publiquee tonnexion entre ces canalisations et leslligstas intérieures reliées au
réseau public est interdite. La séparation desatdspar un robinet fermé n’est pas conforme. Endauta protection des réseaux
contre les retours d’eau polluée, lors de la demalabonnement, les futurs abonnés devront préleiseture de I'usage de 'eau.
Un dispositif de protection adapté leur sera prégoan application des réglementations en vigueerdispositif appartenant au
domaine privé de l'installation sera installé emgine privatif, aux frais de I'abonné, qui devraassurer la surveillance et le bon
fonctionnement.

Ce dispositif de protection devra étre exploit@sdés prescriptions du Réglement Sanitaire Dépeaméal ou des textes lui étant
substitués et en particulier, dans le cas des niiEadeurs, faire I'objet d’'une procédure de viaitauelle par une entreprise agréée,
a la charge de I'abonné.

4.4.8 Controle des installations intérieures

Conformément a l'article L.2224-12 du Code Géndeal Collectivités Territoriales, les agents du Berde I'eau peuvent accéder
aux propriétés privées pour procéder au controteidgtallations intérieures de distribution d’eantgble et des ouvrages de
prélévement, puits et forage.

Ce contrdle comporte notamment, conformément ageementation en vigueur :
- Un examen des parties apparentes du dispositifélévyement de I'eau, du puits ou du forage, notamhaies systemes de
protection et de comptage ;

- Le constat des usages de I'eau effectués ou pessilglartir de cet ouvrage, comportant I'identifarade I'exutoire ;

- La vérification de I'absence de connexion du réskeadistribution de I'eau provenant d'une autrea@xe avec le réseau
public de distribution d'eau potable.

Cm Eau vous informe de la date du controle aufalussept jours ouvrés avant celui-ci. Le conteeeffectué en votre présence,
ou celle de votre représentant. L'acces et laevibits lieux sont limités aux seules nécessitésodtrdle. Les frais de contrble

afférents sont a votre charge. lls sont détermehé@slexés selon les termes du contrat de délégaéservice public de production
et de distribution d’eau potable et transmissiBlassimple demande.

Al'issue de cette visite, Cm Eau vous notifie apport de visite. Lorsqu'il apparait que la protectlu réseau public de distribution
d'eau potable contre tout risque de pollution rpastgarantie par I'ouvrage ou les installatiotérigures contrélées, le rapport de
visite expose la nature des risques constatégeetds mesures que vous devez prendre dans undéédaiminé. Dans ce cas, le
rapport de visite est également adressé au Maivetde Commune.

A l'expiration du délai fixé par le rapport de t&siCm Eau peut organiser une nouvelle visite a¢rdte et procéder, si les mesures
prescrites n'ont pas été exécutées, aprés uneemidemeure par lettre recommandée avec accuséej#tioh restée sans réponse
de votre part, a la fermeture de votre branchentieau potable.
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En cas de connexion illicite, le Service de I'eautpprocéder, aprés une mise en demeure parettoenmandée avec accusé de
réception de cesser le raccordement illicite restes effet dans le délai imparti, a la fermetunebdanchement jusqu’au
rétablissement d’une situation normale et siire f@tEseau public. Cette interruption du servicsuspend pas le paiement de la
part fixe qui continue a étre due.

Les frais de contrdle portant sur le méme ouvrageauvent étre facturés par le distributeur d’eaurege fois tous les cing ans,
sauf en cas de prévention d’un risque de pollutmmstaté et ayant fait I'objet d’'une injonctionmese en conformité.

4.5 Spécificités des immeubles collectifs et lotissentsn

Pour les immeubles collectifs ou un ensemble imtieshde logements, qu'il y ait eu signature d'uoevention d'individualisation
des contrats de fourniture d'eau ou non, le branehé de I'immeuble s'arréte au joint du comptagetg# de I'immeuble (joint
exclus). La gestion des compteurs individuels sier® domaine privé est régie par une conventiordiyidualisation.

Des prescriptions techniques particuliéres sontiGgiges aux installations privées d’'un immeubldesif d’habitation ou d’'un
ensemble immobilier de logements ayant opté pandiVidualisation des contrats. Ces prescriptiomst siécrites en annexe du
présent reglement.

4.5.1 Absence de compteur Général

En I'absence de compteur général de 'immeubleetgice de I'eau se réserve le droit d'install@ffite et a ses frais un compteur
général en limite de propriété public / privé. Abement a la copropriété, ou en cas d’absence demigté, réparti de maniére
égale sur les différents abonnés desservis pasropteur.

4.5.2 Incorporation d’'une canalisation privée au domaine public

Lorsque des canalisations ont été établies paewsmdans le domaine privé, leur incorporationéaeau public peut étre sollicitée
a titre gratuit par le(s) propriétaire(s) par caraupres de Chartres Métropole. A réception durger de demande, une visite sur
site est organisée.

La rétrocession des ouvrages au domaine publgoeshise a conditions :
- la garantie de I'accessibilité aux installations lgaservice de I'eau,

- le respect des normes et des prescriptions teabmida Chartres Métropole. Des travaux de mise @anipréalables
pourront étre demandés par le service de I'eainiddbrs de la visite et confirmés par courrieesGravaux seront a la
charge du demandeur ;

- laremise des documents attestant de la garamiiiisa des installations a rétrocéder (garantastaire, conformité des
installations aux normes en vigueur) ;

- laremise d’'un plan de géométre précisant la Isatiin et les caractéristiques du réseau a réteo¢athtériau, année de
pose, diamétre, ouvrages hydrauliques) et des heaments ;

Une fois ces éléments recueillis, Chartres MétepGim Eau et le demandeur signent un proces-vdidgiément technique du
service de I'eau.

La rétrocession au domaine public sera alors @ffedors de la rétrocession de la voirie au domaiuablic. L'acte pris par le
gestionnaire de voirie actant la rétrocession détmaremis au service de I'eau. La rétrocessiosedll réseau implanté sous une
voirie qui n'aurait pas vocation a étre globalenmémtocédée au domaine public ne sera pas acceptée.

Les dispositions ci-dessus sont révocables susidécde collectivité si I'une des conditions énuéedr ci-dessus venait a n'étre
plus respectée.

5 VOS OBLIGATIONS GENERALES

En devenant abonné du service de I'eau, vous ogysgez :
- avous conformer a toutes les dispositions du ptésglement ;

- arespecter les régles d'usage de I'eau poséedalprissent reglement ;

- afournir au distributeur vos coordonnées exadtEs(ité, adresse postale et électronique, télépfiza et mobile, etc.)
et a les mettre a jour lorsqu’elles évoluent, dirbénéficier des services associés a votre catidlabnnement ;

- a ce que vos installations privées soient conforinésut moment aux prescriptions de la réglemenmtasanitaire en
vigueur. Vous devez signaler au distributeur taiigation sur votre distribution privée qui poutravoir une incidence
sur le fonctionnement du réseau public et la gkt I'eau distribuée.

Il est formellement interdit :
- d'user de I'eau autrement que pour son usage peiseincelui de ses locataires et notamment d'dercgu d'en mettre a

la disposition d'un tiers, sauf en cas d'incendie;

- d'utiliser 'eau pour d'autres usages que ceux aléd lors de la souscription de votre contrat diaement. En cas de
changement d’'usage, vous devez en informer pré&atebit le distributeur ;
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- de prélever I'eau directement sur le réseau pudalics accord préalable du service de I'eau, y cangoni les poteaux et
bouches incendie ;

- de pratiquer tout piquage ou orifice d'écoulemantstre branchement depuis sa prise sur la catialispublique jusqu'au
compteur ;

- de modifier I'emplacement de votre compteur, eregémfonctionnement ou 'accés, en briser lesiésetle détériorer les
équipements du poste de comptage ;

- d'installer tout équipement de mesure ou de trassiom en contact avec le compteur ;
- de modifier ou géner le fonctionnement du moduleetieve a distance.

- de porter atteinte a la qualité sanitaire de I'dauéseau public, en particulier par des phénomaeestour d’eau ou par
l'introduction de substances pouvant porter ateinta qualité de l'eau ;

- de relier des installations hydrauliques raccordte®seau public et des installations hydrauligliesentées par une eau
d’une autre provenance (puits, récupération d'eapldie, forage,...)

- de manceuvrer les appareils du réseau public ;
- dutiliser des appareils susceptibles de créersumgression ou une dépression dans le réseau public

- dutiliser les canalisations d’eau du réseau pufdic d'un réseau intérieur relié au réseau pulplar)r la mise a la terre
d’'appareils électriques a I'exception des cas pé&cpour les immeubles existants dans la norme B/EQQ ;

- d'interdire I'accés aux agents du service pour @ssles travaux d'installations, d’entretien et wification qui lui
incombent

6 VOTRE FACTURE

6.1 La présentation de la facture
Votre facture se décompose en 3 parties :
- Une partie relative a I'eau potable comprenantparé pour I'exploitant du service et une part pGhartres Métropole.
- Une partie relative a I'assainissement comprenaatart pour I'exploitant du service et une padrghartres Métropole.
- Une partie relative aux organismes publics compreles différentes redevances au profit de 'AgethedEau.
Elle couvre I'ensemble des frais de fonctionnenegntes charges d'investissement du service de €eda I'assainissement.
Les montants facturés peuvent se décomposer gpauhfixe (ou abonnement) et une part variable.

La part fixe (ou abonnement) est déterminée ertifamdes caractéristiques du branchement ou du mmgl est facturé une part
fixe par logement, ou local desservi.

La part variable est calculée en fonction de votnesommation d’eau.

Les prestations optionnelles et les frais diveceptibles d’'étre pratiqués par les différents @tats apparaissent de maniere
distincte au sein de rubriqgues complémentaires.

Les volumes d'eau utilisés pour l'irrigation etrbaage des jardins, ou pour tout autre usage mé&rg#ét pas une eau usée pouvant
étre rejetée dans le systéme d'assainissemenordégl'ils proviennent de branchements spécifiguiesitrent pas en compte dans
le calcul de la redevance d'assainissement

Tous les éléments de votre facture sont soumig&Mau taux en vigueur a la date d’émission diatdure.
La présentation de votre facture sera adaptéesdecenodification des textes en vigueur.

6.2 Votre consommation d’eau
Votre consommation d’eau est établie a partir deveedu compteur, qui est effectué au moins 1daisan.

Si votre compteur est équipé du dispositif techaigdapté, le relevé peut s’effectuer a distanceis\evez toutefois faciliter
I'accés des agents de I'exploitant du service akmdg I'entretien, et du contrdle périodique deevobmpteur et des équipements
associés de transfert d'informations qui seraidatgs en propriété privée. Le relevé a distanceaéadisé a minima tous les
trimestres, chacun des relevés ainsi obtenu étigrat wotre disposition sur votre compte clientiné, a I'adresseww.cmeau.com

a I'aide des identifiants figurant sur votre faetafeau.

Si, au moment du relevé, I'agent de I'exploitantsguvice ne peut accéder a votre compteur et rierglevrer votre index, il laisse
sur place un avis de second passage, ou une ioritaprendre rendez-vous par téléphone. Vous epé@galement communiquer
votre index sur votre espace personnel a l'adr@asecmeau.com
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Si le relevé ne peut encore avoir lieu ou si v@asez pas communiqué d’'index dans le délai stdljciotre consommation sera
estimée sur la base de celle de la période antéréguivalente. Votre consommation sera alors a¢gédle a I'occasion du relevé
suivant.

Si le relevé de votre compteur ne peut étre efediurant deux périodes consécutives, vous éteipar lettre a permettre le
relevé dans un délai d'un mois. Si passé ce délaipmpteur n'a toujours pas pu étre relevé, I'alimation en eau peut étre
interrompue a vos frais.

Pour les compteurs équipés d'un dispositif de kekedistance, en cas d’écart manifeste entre lesrgafournies par le dispositif
de relevé a distance et le relevé direct, ce deesiepris en compte pour le calcul de votre comsation.

En cas d'arrét du compteur, la consommation deéldgoge en cours est supposée étre égale a cele période antérieure
équivalente, sauf preuve du contraire apportée@asoins ou par I'exploitant du service.

Vous pouvez a tout moment contréler vous-méme ms@mmation indiquée au compteur, soit par lectineztide l'index visible
au compteur ou par consultation de votre espacgopeel sur www.cmeau.com si votre compteur esipégd'un module de
télérelevé.

6.3 Les modalités et délais de paiement

Votre facture comprend un abonnement (ou part faeg)able d’avance semestriellement. En cas degeénecompléte (début ou
fin d’'abonnement en cours de période de consommjailosous est facturé ou remboursé un proratgtais.

Votre consommation (part variable) est facturéerdé échu.

Pour les compteurs équipés d’un dispositif de éel@wdistance, vous serez facturés tous les triesestur la base d’'un prorata
temporis de I'abonnement annuel et de votre consatiomréelle sur la période concernée (et calcpi¥edifférence entre les
derniers index relevés a distance).

Dans les autres cas, la facturation se fait en fiEsx
- Facture intermédiaire : votre facture comprend I'abonnement semestrieVatiae, ainsi qu’une estimation de votre
consommation pour la période écoulée en prenanblaé de votre consommation constatée I'annéeéupiemte.

- Facture définitive : votre facture comprend I'abonnement annuel, ajosila consommation réelle annuelle, déduction
faite de la facture intermédiaire (part fixe ettpaariable).

Différents moyens de paiement vous sont proposésil votre souscription d’abonnement.

Le paiement doit étre effectué au maximum 21 jouraprés la date d’exigibilité précisée sur la facturet selon les modalités
indiquées sur la facture. Aucun escompte n'estiqgp@len cas de paiement anticipé.

Vous pouvez demander le paiement fractionné paéyaeents mensuels. La mensualisation est alopaigment anticipé de la
facture, et non pas une mensualisation de la aémise. La tarification appliquée est la mémemoas de facturation semestrielle.

Dans ce dernier cas, vous recevez une seule fgrduem, établie apres le relevé de votre comptéaus payez alors, sur 10 mois,
10% chaque mois de la facture de I'année précédeatsolde de la facture définitive est prélevé ddte d’échéance mentionnée
sur cette facture. En cas de trop-percu supérigégal a 20 €, la somme vous est remboursée gament ou chéque bancaire sous
21 jours. Pour un solde inférieur la somme serditgré a votre compte et déduit de votre prochaintufe.

En cas de retard de paiement, vous vous exposapgid¢ation d'intéréts de retard. Ces intérétpplajuent sur la facture non
payée dans les délais au taux d'intérét Iégal gnetir majoré de 2 points multiplié par le nombrgalgs écoulés entre la date
d’échéance et la date d’encaissement. La pénalitgppliquée sur le montant TTC de la facture.

En sus des intéréts de retard, tout retard voussexpu paiement de frais de relance prévus dargo@snents d’'informations
précontractuelles qui vous sont envoyés ou remssde votre demande d’abonnement, et tenus a dispesition par Cm Eau.

6.4 Fréquence de relevé et de facturation des gros cammateurs

En fonction des caractéristiques de votre consoromateau, une fréquence spécifique de relevé dacterration peut vous étre
proposée, sans frais supplémentaires.

Au-dela de 6000 métres cubes par an de consomnratiganne en utilisation normale, le relevé et tufeation des volumes réels
sont réalisés d'office de maniere mensuelle.

6.5 Difficultés de paiement
En cas de difficultés financiéres, vous étes inigh faire part a I'exploitant du service sansidél

Différentes solutions pourront vous étre proposérdien ou non avec le CCAS de votre commune saitéde de votre situation
et dans le respect des textes en vigueur relalfdLdte contre I'exclusion.

6.6 L’évolution des tarifs

Les tarifs appliqués sont indiqués dans les doctsréimformations précontractuelles qui vous sanayés ou remis lors de votre
demande d’abonnement.

Ces tarifs appliqués sont fixés et indexés :
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- selonles termes du contrat de délégation de sgpuiblic pour la part revenant a (aux) I'exploitahtiu service, et indiqués
a la date de souscription du contrat d’'abonnement,

- par décision de la (des) collectivité(s), pourdatmui lui (leur) est (sont) destinée(s),
- sur notification des organismes pour les redevalecggevenant.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevanceaspdts étaient imputés au Service de I'eau, ilaiset répercutés de plein droit
sur votre facture. Lorsque des tarifs sont suceessnt applicables pour une méme facture, les vedufacturés résultent d’'un
calcul au prorata-temporis.

Vous étes informé des modifications de tarifs, mévssion selon la formule de révision prévue antii(s) de délégation de service
public, par affichage au siége de Chartres Métmpl@ la délibération fixant les nouveaux tarifsaolioccasion de la premiéere
facture appliquant le nouveau tarif.

Les tarifs a jour et les modalités de calcul desiém de ces tarifs sont par ailleurs tenus a wviisposition par Cm Eau.
6.7 Les fuites sur votre installation
6.7.1 Information de I'abonné

Lorsque le service d'eau potable constate une antgti@ anormale de consommation au vu du relevéodepteur enregistrant la
consommation d'eau effective de I'abonné, il earine I'abonné par tout moyen et au plus tard lerbesivoi de la facture établie
d'apres ce relevé.

Une augmentation du volume d'eau consommeé est at®aile volume d'eau consommé depuis le deraievé excede le double
du volume d'eau moyen consommé par I'abonné owmarsu plusieurs abonnés ayant occupé le local pendse période
équivalente au cours des trois années précédentes.

6.7.2 Prise en compte de la demande

L'abonné doit adresser dans les 30 jours suivagtkption de l'information relative a sa consonmmaet au plus tard de sa facture
d'eau, son dossier de demande d'écrétement detgeefau service de I'eau.

Ce dossier comporte la facture et une attestagolfedtreprise de plomberie qu'il aura missionnéar prouver et réparer la fuite,
qui comportera les indications suivantes :
- nature et localisation précise de la fuite

- date de la réparation

Faute d'avoir localisé une fuite, I'abonné peutateer, dans le méme délai de 30 jours la vériboatiu bon fonctionnement du
compteur, le service de I'eau lui notifie sa répatans le délai d'un mois a compter de la demaodeildest saisi.

Le service de I'eau pourra procéder & tout conttédeinstallations et appareils sanitaires defiapvisant a s'assurer que les fuites
ne sont pas dues a des appareils ménagers etudpsrégnts sanitaires ou de chauffage et que laatipa est efficace.

6.7.3 Calcul de I'écrétement et facturation

Le volume d'eau consommé pris en compte pour lar@ion de l'eau est le double de la moyenne @®itgommation sur une
période de durée équivalente a celle courant diate du constat de consommation anormale a cella derniere facturation,
calculée sur les 3 derniéres années.

Le volume d'eau assujetti au paiement de |'assaimisnt est la moyenne de la consommation sur ui@lpéle durée équivalent
a celle courant de la date du constat de consormmatiormale a celle de la derniére facturatiomutéé sur les 3 derniéres années

Le service de I'eau établit une nouvelle factureemive d'eau basée sur ces volumes, et annidetiare précédemment établie.

A défaut de disposer de I'historique de 3 ans ds@mmmation d'eau, la consommation prise en conqtelps valeurs manquantes
sera la moyenne des consommations d'eau par abiodigigge aux 3 derniers rapports annuels suraéitget le prix des services.

6.7.4 Cas d'exclusion

L’abonné ne bénéficiera pas du dispositif d'écrémndans les cas suivants :
- il ne respecte pas le délai de 30 jours suivaribfmation ou la réception de la facture pour piaia facture de réparation
de la fuite ou demander le contréle du compteur ;

- lafuite est due a des appareils ménagers et/oéglggsements sanitaires ou de chauffage (WC, rthinbauffe-eau...) ;
- il ne permet pas au service de l'eau de procédeomtvdle de ses installations ;
- lavisite de l'agent du service de I'eau condlmfficacité de la réparation ;

- en cas de déclaration fausse ou manifestementésrau d'un défaut d'entretien manifeste de lllasen sanitaire
intérieure (fuites multiples) ;

- lorsque l'usage de l'eau n'est ni domestique Mdésdomestique ;
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7 LITIGES ET NON RESPECT DU REGLEMENT

7.1 Non paiement

Si, a la date limite indiquée sur la facture I'abém’a pas réglé tout ou partie de sa factureelei& de I'eau lui adressera une
lettre de relance simple. Elle stipulera, en ouiréa défaut de réglement dans un délai suppléinerta 15 jours sa fourniture

d’eau pourra étre réduite ou interrompue, sougvésges dispositions du troisieme alinéa de llartic 115-3 du code de l'action

sociale et des familles.

A défaut d'accord entre I'abonné et le Service'eul sur les modalités de paiement dans le défmlémentaire de 15 jours, ce
dernier lui adressera une deuxiéme lettre de rappalecommandé avec accusé de réception, valaetenidemeure. La facture
impayée sera majorée d’une somme forfaitaire, cetamb figurant sur la lettre de mise en demeureolire, le Service de 'eau

avisera I'abonné, au moins 20 jours a l'avancecpaecond courrier, qu'il pourra procéder a la ¢éda ou a l'interruption de la

fourniture d’eau, sous réserve des dispositionsalsieme alinéa de I'article L. 115-3 du code'detion sociale et des familles. De
plus, il informera I'abonné que ce dernier peusisdes services sociaux s'il estime que sa sdnatéléve des dispositions du
premier alinéa de l'article L. 115-3 du code detiten sociale et des familles.

L'abonnement continue a étre facturé durant cat@ruption et les frais d’arrét et de mise eniserde I'alimentation en eau sont
a la charge de I'abonné.

En cas de non-paiement, le Service de I'eau pduestgéglement des factures par toutes voies dé dro

Conformément au décret n°2012-1115 du 02/10/2@K2ptofessionnels devront s’acquitter, pour chdgcieire payée en retard,
d’'une indemnité forfaitaire de 40 €, dont le montest susceptible d'évoluer selon la réglementainigueur. Cette indemnité
est applicable de plein droit, dés le ler jouretard de paiement.

En cas de retard de paiement, les professionnelsisat également appliquer des pénalités de reliaedt alors appliqué sur le
montant de facture impayée une pénalité correspradataux directeur de la BCE majoré de 10 pomikiplié par le nombre de
jours écoulés entre la date d'échéance et la Gateailssement. La pénalité est appliquée sur ldanbm TC de la facture.

7.2 Prélevement d’eau non autorisé

Constitue notamment un vol d’eau toute consommatieau non autorisée :
- a partir des équipements du service public : atili; de I'eau entre la prise d’eau sur conduitagligue et le dispositif de

comptage ou sur voirie (utilisation non autoriséetmouche de lavage et poteau d’incendie) ;
- apartir de branchements non autorisés ;
- depuis des compteurs ou branchements hors semiceemis en service par le distributeur..
- en cas de contournement du compteur ;
- dans un local ou une habitation sans contrat d'adwent.

Pour toute utilisation frauduleuse de I'eau, il s@@ra envoyé un courrier vous informant de vdtwatson irréguliere en I'absence
d’abonnement, et vous priant de régulariser vatrmton au plus tard sous 8 jours. En I'absenceetieur de votre part dans ce
délai, Cm Eau procédera a la fermeture du branchiepmair utilisation frauduleuse.

Toute consommation d’eau non autorisée entraimlieation des indemnités indiquées dans les dontsné’informations
précontractuelles qui vous sont envoyés ou remssde votre demande d’abonnement. L’applicatioceeindemnités n’est ni
libératoire ni exclusive des éventuels recours xaglement intentés par le service de I'eau.

7.3 Contestation index ou consommation
7.3.1 Demande de vérification du compteur
Le service de I'eau peut procéder, a ses frag véfification du compteur aussi souvent qu’ilugg utile.

Votre facturation est établie a partir de vos indkx consommation figurant sur votre compteur. @ekex font foi et sont
représentatifs de votre consommation jusqu’a lay@eontraire.

Vous pouvez apporter cette preuve contraire en deard a tout moment la vérification de I'exactitudis indications de votre

compteur. Le contrble est effectué sur place, érevarésence, par le distributeur sous forme dauyg¢age dans les conditions
tarifaires indiquées dans les documents d’inforomstiprécontractuelles qui vous sont envoyés ousréoms de votre demande
d’abonnement.

En cas de contestation et aprés avoir pris corarassdes frais susceptibles d’étre portés a vhaege, vous pouvez demander un
étalonnage de votre compteur par un organisme agrée

Cas 1 : Sile compteur est reconnu conforme ausifspations de précision en vigueur, les frais deification sont a votre charge.
Votre facture d’eau de la période en cours reste ®ous pouvez bénéficier toutefois d’'un échelonmetngde paiement si votre
consommation a été exceptionnellement élevée.
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Cas 2 : Si I'expertise met en évidence un défawndscomptage par rapport aux spécifications degioé en vigueur, les frais de
vérification sont a la charge du distributeur. \édfacture d’eau de la période en cours reste does Youvez bénéficier toutefois
d’'un échelonnement de paiement si votre consommatiété exceptionnellement élevée.

Cas 3 : Si I'expertise met en évidence un défaiguleomptage par rapport aux spécifications deigpodcen vigueur, les frais de
vérification sont a la charge du distributeur. lomgommation de la période en cours est alors iétifar rapport et ramenée a
votre consommation habituelle moyenne.

7.3.2  Erreur de facturation

En cas d’erreur dans la facturation, vous pouveitiger apres étude des circonstances :
- d'un paiement échelonné si votre facture a été-sstisée ;

- d’'un remboursement ou d’un avoir a votre choix;atie facture a été surestimée.

7.4 Risque sanitaire et de sécurité

En cas de contamination, résultant d’'un manquemendifférentes prescriptions du présent regleraede la réglementation en
vigueur, vous étes responsables vis-a-vis du bigur, de la collectivité et des tiers et vouseded ces derniers, réparation du
préjudice subi.

7.5 Recours et mediation
En cas de réclamation, vous pouvez contacter icgefbonnés de Cm Eau. Toute réclamation deveaa&tressée par écrit.

Dans le cas ou le recours interne ne vous auraitdo@né satisfaction, vous pouvez vous adresseviediateur de I'Eau
(informations et coordonnées disponibleswuw.mediation-eau.jr

Le défenseur des droits peut également étre saisicdif de discrimination ou de manquement a lantiogie. (informations et
coordonnées disponibles smww.defenseurdesdroits)fr
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